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	VELEUČILIŠTE U KARLOVCU

	
	SYLLABUS PREDMETA

 



Opći podaci o predmetu
	Naziv predmeta:
	Krizni menadžment

	Šifra predmeta u ISVU-u:
	

	Studij i smjer pri  kojem se izvodi predmet:
	Stručni studij ugostiteljstva

	Nositelj(i) predmeta:
	Dr. sc. Lahorka Halmi

	Suradnik pri  predmetu:
	

	ECTS bodovi:
	3

	Semestar izvođenja predmeta:
	VI

	Akademska godina:
	2022/2023

	Uvjetni predmet  polaganja ispita:
	--

	Nastava se izvodi na stranom jeziku:
	

	Ciljevi predmeta:
	Ciljevi predmeta su: stjecanje osnovnih znanja o poslovnoj krizi kao sastavnim elementom suvremenog poslovnog okruženja; stjecanje znanja o obilježjima poslovne krize, izvorima i uzrocima poslovne krize; stjecanje znanja o upravljanju poslovnom krizom te fazama procesa upravljanja krizom; razumijevanje instrumenata anticipativnog (preventivno djelovanje)  upravljanja krizom (upavljanje rizicima, bonitet, politika fleksibilnosti I sustav ranog upozorenja);  upoznavanje s instrumentima ranog upozorenja poslovne krize, pojmovima reaktivnog upravljanja krizom te komunikacijom u krizi kao instrumentom izvještavanja dionika.


Ustrojstvo nastave
	Vrsta nastave
	Broj sati tjedno:
	Broj sati semestralno:
	Obveze studenata po vrsti nastave:

	Predavanja:
	2
	30
	Prisustvo na predavanjima 80%

	Vježbe (auditorne):
	
	
	

	Vježbe (laboratorijske):
	
	
	

	Seminarska nastava:
	1
	15
	Prisustvo na predavanjima 80%

	Terenska nastava:
	
	
	

	Ostalo:
	
	
	

	UKUPNO:
	3
	45
	


Praćenje rada studenata te povezivanje ishoda učenja i  provjere znanja
	Formiranje ocjene tijekom provedbe nastave:

(odrediti  točno 6 ishoda učenja)
	ISHODI UČENJA

(Isti ishod učenja ne smije se provjeravati kroz više elemenata formiranja ocjene)
	ELEMENTI FORMIRANJA OCJENE (prema strukturi ECTS bodova: kolokvij, blic test, praktični radovi,  aktivnost  studenata, ...)
	BODOVI ELEMENATA OCJENE

	
	I1 Opisati osnovne pojmove kriznog menadžmenta 
	kolokvij 1
	 Kolokvij 1: 53 boda

Kolokvij 2: 31 bod 
Seminar: 

16 bodova


	
	I2 Razlikovati uzroke poslovne krize i simptome krize
	kolokvij 1
	

	
	I3 Objasniti anticipativno upravljanje krizom i instrumente anticipativnog upravljanja krizom
	kolokvij 1
	

	
	I4 Razlikovati smjerove reaktivnog upravljanja krizom (ovladavanje krizom)
	kolokvij 2
	

	
	I5 Obrazložiti ulogu komunikacije u krizi
	kolokvij 2
	

	
	I6 Istražiti i prezentirati specifične teme iz područja kriznog menadžmenta
	seminar
	

	Alternativno formiranje konačne  ocjene
( I1 – I6)
	 ili alternativno formiranje konačne  ocjene: I1 - I6

	Ukupno: 100 bodova

	Kompetencije
studenata:
	Nakon položenog predmeta student bi trebao moći:

· opisati osnovne pojmove kriznog menadžmenta 
· razlikovati uzroke poslovne krize i simptome krize

· objasniti anticipativno upravljanje krizom i instrumente anticipativnog upravljanja krizom 

· razlikovati smjerove reaktivnog upravljanja krizom (ovladavanje krizom) 

· obrazložiti ulogu komunikacije u krizi 

· istražiti i prezentirati specifične teme iz područja kriznog menadžmenta


	Uvjeti dobivanja potpisa:
	

	Uvjeti za izlazak na ispit:
	

	Bodovna skala ocjenjivanja:
	Prema Pravilniku o ocjenjivanju Veleučilišta u Karlovcu, članak 9, stavak 5:

90-100 - izvrstan (5)             (A)

80-89,9 - vrlo dobar (4)       (B)

65-79,9 - dobar (3)                (C)

60-64,9 – dovoljan (2)          (D)

50-59,9 - dovoljan (2)           (E)

0-49,9 – nedovoljan (1)        (F)


Struktura ECTS bodova  predmeta
	Pridijeljena vrijednost ECTS bodova predmetu  je odraz opterećenja studenta u procesu usvajanja gradiva. Pri tome su uzeti u obzir sati nastave, relativna težina gradiva, opterećenje pripreme ispita, kao i sva ostala opterećenja kako slijedi:

	Aktivnost 
(redovitost)

studenata
	Seminarski rad
	Esej
	Prezentacija
	Kontinuirana provjera znanja 
(Blic testovi)
	Praktični rad

	
	0,25
	
	0,25
	
	

	Samostalna izrada zadatka
	Projekt
	Pismeni ispit (kolokvij)
	Usmeni  ispit
	Ostalo 

	
	
	2,5
	
	


Pregled nastavnih jedinica po tjednima s pripadajućim ishodima učenja
	Tjedan
	Tema predavanja i ishodi učenja:
	Teme seminara i ishodi učenja:

	1.
	Pojam, obilježja i simptomi (poslovne) krize 
	Odabrane teme: Pojam, obilježja i simptomi (poslovne) krize 

	2.
	Tipologija, izvori i uzroci (poslovne) krize 
	Odabrane teme: Tipologija, izvori i uzroci (poslovne) krize 

	3.
	Procjena slabosti i rizika krize 
	Odabrane teme: Procjena slabosti i rizika krize 

	4.
	Proces upravljanja krizom – općenito  
	Odabrane teme: Proces upravljanja krizom – općenito  

	5.
	Anticipativno upravljanje krizom: upravljanje rizicima 
	Odabrane teme: Anticipativno upravljanje krizom: upravljanje rizicima 

	6.
	Anticipativno upravljanje krizom: bonitet i politika fleksibilnosti 
	Odabrane teme: Anticipativno upravljanje krizom: bonitet i politika fleksibilnosti 

	7.
	Anticipativno upravljanje krizom: sustavi ranog upozorenja i bilančni indikatori ranog upozorenja 
	Odabrane teme: Anticipativno upravljanje krizom: sustavi ranog upozorenja i bilančni indikatori ranog upozorenja 

	8.
	Identifikacija poslovne krize (simptomi krize)
	Odabrane teme: Identifikacija poslovne krize (simptomi krize)

	9.
	Strateška kriza, kriza uspjeha i kriza likvidnosti 
	Odabrane teme: Strateška kriza, kriza uspjeha i kriza likvidnosti 

	10.
	Identifikacija poslovne krize postupkom poslovne analize 
	Odabrane teme: Identifikacija poslovne krize postupkom poslovne analize 

	11.
	Reaktivno upravljanje krizom (ovladavanje krizom): strateško obnavljanje poduzeća 
	Odabrane teme: Reaktivno upravljanje krizom (ovladavanje krizom): strateško obnavljanje poduzeća 

	12.
	Reaktivno upravljanje krizom (ovladavanje krizom): operativno obnavljanje poduzeća i likvidacija  
	Odabrane teme: Reaktivno upravljanje krizom (ovladavanje krizom): operativno obnavljanje poduzeća i likvidacija  

	13.
	Proces izlaska iz krize 
	Odabrane teme: Proces izlaska iz krize 

	14.
	Upravljanje neizvjesnošću i planiranje za krizu 
	Odabrane teme: Upravljanje neizvjesnošću i planiranje za krizu 

	15.
	Komunikacija u krizi 
	Odabrane teme: Komunikacija u krizi 


Literatura
	LITERATURA (osnovna / dopunska):

	Osmanagić Bedenik, N.; Kriza kao šansa: Kroz poslovnu krizu do poslovnog uspjeha, 2. izdanje, Školska knjiga, Zagreb, 2007.



Ispitni rokovi u akad. godini:  
	Ispitni rokovi:
	Prema planu ispitnih rokova studija



Kontakt informacije
	1. Nastavnik
	Dr. sc. Lahorka Halmi

	e-mail:
	Lahorka.halmi@vuka.hr

	Vrijeme i mjesto održavanja konzultacija:
	

	2. Nastavnik
	

	e-mail:
	

	Vrijeme i mjesto održavanja konzultacija:
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