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STRUCNI STUDIJ UGOSTITELJSTVO
ISHODI UCENJA

Po zavrSetku stru¢nog studija Ugostiteljstva student bi trebao:

Opisati temeljne zakonitosti ekonomije te prepoznati zakonitosti i procese koji vladaju
u gospodarskom okruzeniju,

Pravilno definirati i interpretirati temeljne pojmove vezane uz turizam i ugostiteljstvo te
objasniti znacajke turizma i ugostiteljstva,

Definirati i opisati razliCite specificne oblike turizma,

Imati sposobnost pripreme, interpretacije i koridtenja klju¢nih pokazatelja poslovanja
u turisti¢kim i ugostiteljskim poslovnim sustavima,

Biti u moguénosti razumijeti interne i eksterne racunovodstvene izvjestaje,

Izraditi marketinski plan ugostiteljskog poduzec¢a na temelju poznavanja okruzenja i
rezultata istrazivanja trzista,

Stvoriti pretpostavke za podizanje konkurentnosti, $to nalaZe poznavanje potreba i
Zelja kupaca, njihovu plateZznu mo¢, trendove i navike, paralelno sa sustavnim
prou¢avanjem konkurencije,

Objasniti i interpretirati ulogu menadZzmenta na razini procesnih funkcija, a povezano
s razli¢itim vrstama usluga koje se pruzaju u ugostiteljstvu,

Slijediti dostignutu razinu informacijskih tehnologija, kao resursnu osnovicu pripreme
informacija za donoSenje poslovnih odluka u ugostiteljskim poduzeéima,

Opc¢a teorijska znanja iz podru¢ja ekonomskih znanosti znati implementirati na
specificnosti djelatnosti ugostiteljstva,

Komunicirati na primjeren i kulturolo$ki prihvatljiv nacin s dionicima u razli€itim
turistiCkim destinacijama,

Imati sposobnost razvijanja vlastite poduzetni¢ke ideje koja se u suvremenim
uvjetima mora temeljiti na nacelima odrzivosti.



